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Apresentamos a vocês o Relatório de Atividades 2021 

da Associação Beneficente Santa Fé, com os senti-

mentos de satisfação e gratidão. Essas duas emoções 

se sobressaem, principalmente, na construção da re-

trospectiva dos últimos dois anos. Um período pan-

dêmico, que adensou a desigualdade social em nosso 

país, pelo qual conseguimos passar com êxito, inclu-

sive recebendo premiações representativas, como a 

vitória no Global Impact Award (Prêmio de Impacto 

Global) Latin America Regional Honoree, promovido 

pelo YPO, comunidade global que conecta cerca de 

30 mil jovens presidentes de empresas de 142 países, 

da qual faço parte como Presidente do Capítulo Me-

tropolitan São Paulo. 

Este reconhecimento e a continuidade sustentável do 

trabalho da associação, transformando a vida de um 

número cada vez maior de crianças, adolescentes e 

famílias em situações de extrema vulnerabilidade, são possíveis graças ao empenho e solidariedade de cada 

colaborador, voluntário, conselheiro, parceiro, fornecedor e mantenedor. Afinal, a mudança que desejamos 

para as jovens vidas que acolhemos é estrutural e depende diretamente dos esforços coletivos da sociedade 

civil e do Estado. 

Falando não só como presidente do Conselho de Apoio à Gestão da Santa Fé, mas também como diretor-

-superintendente da ENGEFORM, principal mantenedora da instituição, aproveito também para fazer conexão 

com um tema importante: propósito! Quando se há um propósito sólido e arraigado à cultura, como o nosso, 

de fazer a diferença na vida das pessoas, atuar em causas como a da Santa Fé se torna parte do compromisso 

social corporativo, além de ser pilar da estratégia ESG da empresa. E estou certo de que todos os que estão 

conosco, compartilham este mesmo objetivo!

O resultado de tamanha dedicação por tantos protagonistas da história da Santa Fé é o rompimento do ciclo 

da pobreza e a melhora nos índices de escolaridade dos acolhidos, o abandono do consumo de drogas, a 

nossa capacidade de mediar conflitos familiares, o ingresso dos jovens no ensino superior e no mercado de 

trabalho. Além disso, a profissionalização da associação, que chegará aos seus 29 anos com uma política de 

governança estruturada, solidez, estratégia de comunicação e Marketing e capacidade para assistir um núme-

ro ainda maior de crianças e adolescentes. 

Por tanto esforço, paixão e solidariedade, reforço meu agradecimento a todos os que ajudaram e permane-

cerão ajudando e garantindo a continuidade da Santa Fé! Este é um trabalho necessário, preciso e urgente! 

Que tenhamos um ano próspero e de celebração por novas vidas ressignificadas! 

André Abucham
Presidente do Conselho de Apoio à Gestão

Carta da Presidência: Carta do Presidente de Apoio à Gestão

Por mais um ano desejamos apresentar os resultados de nosso esforço coletivo na luta pela efetivação do 

Estatuto da Criança e do Adolescente, um trabalho que só é possível através da confiança de nossos parceiros 

e apoiadores. É com alegria que apresentamos hoje a vocês o Relatório de Atividades de 2021, uma devolutiva 

a cada um que acreditou que é necessário, é possível e é urgente olhar e transformar a trajetória daqueles que 

encontraram na Santa Fé um continente, um espaço de afeto e acolhimento.

Sem a presença dos que confiam em nosso compromisso com a mudança social, não seguiríamos cons-

truindo pontes para um futuro brilhante para nossas crianças, adolescentes e também para suas famílias, cada 

um de vocês é essencial para que esse processo se efetive verdadeiramente e possamos romper com o ciclo 

histórico de pobreza que marca nosso país. Além de nosso evento anual, foram muitas campanhas de arreca-

dação, o esforço contínuo para ampliar nossas parcerias tanto com o poder público, quanto com a iniciativa 

privada e a busca por aperfeiçoar nossas ações diariamente, para que sigamos como uma referência de aten-

dimento, mas especialmente para que sejamos capazes de honrar o desafio de acolher centenas de pessoas, 

considerando suas trajetórias, experiências e múltiplas realidades, lembrando sempre que toda pessoa que 

chega até nós é única e nos permite crescer enquanto uma instituição comprometida com a mudança.

É por esse motivo que não podemos deixar de lembrar os desafios que nosso público enfrenta. O cenário de 

crise econômica implica diretamente no aumento do desemprego, da precarização e violência, os números 

são alarmantes e as tristes consequências estão estampadas em nossos olhos, ao caminharmos pelas ruas da 

maior metrópole do país e nos depararmos com famílias inteiras em um contexto de pauperização e obser-

varmos crianças e adolescentes tendo seu direito a vida brutalmente violados. Quando isso segue ocorrendo 

e se agravando, falhamos enquanto sociedade e somos todos afetados, é o dever dos cidadãos entender que 

tais questões são nossas e precisam ter um fim.

Agradecemos a você que segue sonhando conosco e é um multiplicador de nosso trabalho. Esperamos 

seguir lado a lado, acreditando que apesar dos desafios não podemos parar! Que no próximo ano possamos 

celebrar um novo contexto, com a expansão de nossas ações e um número ainda maior de pessoas que se 

engajam na promoção e garantia de direitos sociais, pois sabemos que é possível e que isso depende de nós!

Glorialuz Lanz e Marcia Ventura Dias
Diretora Executiva e Diretora Institucional da Associação Beneficente Santa Fé
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Nossos Números 
em 2021

Beneficiários

Trabalho com famílias Auxílio em busca de emprego 
(Orientação e elaboração e 
envio de currículos, contatos
e parceria com empresas)

Mediação de conflitos familiares

Visitas domiciliares

300 98

110

110

Programas de 
Famílias

989

Acolhimentos 
(Minha Casa 

e Casa Vovó Ilza)

40

Desacolhimentos 
(Minha Casa 

e Casa Vovó Ilza)

13

Impacto das Ações da Santa Fé

Acompanhamento

Apoio às Famílias (Recursos Financeiros)

Empregabilidade

Bolsas de 
estudos
financiadas

Número 
de gestantes 
acompanhadas

Número de encaminhamento 
para tratamento de alcoolismo 
e dependência química

03 11 14

Educação Saúde

Ações

Organização de documentos (RG e CPF, Certidão de Nascimento, 
Aplicativo E-Título, Título de Eleitor, Carteira de Trabalho, 
Documentação de Seguro Desemprego, Baixar aplicativo 
e inserção de dados no Caixa Tem, Aplicativo do FGTS)

65

Cidadania e Direitos Sociais

Saúde

Encaminhamento aos Centros
Especializados de Atendimento 
à Mulher (violência doméstica)

Garantia do tratamento médico e odontológico,
hospitalização e cuidados de saúde

Mulheres Pessoas

Pessoas

Acompanhamento e tratamento 
psiquiátrico e psicoterapia

06

72

49

Auxílio financeiro para compra de materiais de reforma, para transporte de mudança, para 
pagamento de aluguel ou prestação do imóvel e para despesas como água, luz e gás.

Kits de higiene

Móveis unidades

Kits de limpeza

Campanha de Inverno

Máscaras de proteção

Campanha de Inverno

Vestuário (Minha Casa e Casa Vovó Ilza)

R$ 329.405,36

R$ 64.800,00

70

R$ 50.898,00

155 - Cobertores

R$ 5.808,00

 64 caixas de roupas 

R$ 27.000,00

110

Alimentação e Transporte

Cartão 
Alimentação

Complemento de alimentos (leite integral, empó, NAN)

Auxílio-transporte (Bilhete 
Único – unidades)

Cestas 
básicas

148

780 3.571

Acompanhamento em Defensoria Pública20

Audiência de Retomada de Guarda

175
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Apoiadores

   Agnes Pilates

   Alimento da Alma

   Bar Rockwheels

   Caça Fome

   Cidade Solidária

   Club Athletico Paulistano

   Colgate

   Cooperativa do Bem

   Cozinha Solidária Shalom

   Daibase 

Ações 
Covid-19

Com o objetivo de garantir às famílias aten-
didas proteção ao direito à vida, à liberdade, à 
igualdade, à segurança e a propriedade, dentre 
outros, foram mantidas as visitas domiciliares 
às famílias. Apesar do momento pandêmico 
a equipe da Santa Fé, seguindo os protocolos 
sanitários, realizou visitas domiciliares às 110 
famílias acompanhadas e garantiu, aos pou-
cos, que as 30 crianças e adolescentes aco-
lhidas nas Casas da Santa Fé recebessem as 
visitas dos seus familiares (um por vez) até o 
mês de dezembro de 2021.

Tendo em vista o agravamento das condi-
ções das famílias atendidas, dedicamos esfor-
ços para garantir a segurança alimentar com a 
distribuição de cestas básicas, complementa-
da com leite integral e em pó para as crianças, 
kit de higiene e de material de limpeza às 300 
famílias, beneficiando 989 pessoas, sendo 110 
famílias acompanhadas e 190 famílias apenas 
com o fornecimento de cesta de alimentos, 
kits de higiene e limpeza.

Foram realizados 90 encontros com as 110 
famílias, em grupos de aproximadamente 
cinco pessoas, para acompanhar e enten-
der suas demandas e para desenvolver es-
tratégias de atendimentos com intervenções 
e orientações adequadas que cada situação 
necessitava, sempre com os cuidados sanitá-
rios determinados pelos órgãos de saúde, as-
sim como contatos para orientações através 
de vídeo e telefone. 

A pandemia contribuiu para o aumento da 
vulnerabilidade das famílias e insegurança 
para o retorno escolar, ainda que a distância 
ou através dos meios remotos, foi possível 
garantir o acompanhamento escolar às 112 
crianças, adolescentes e jovens, possibilitan-
do-lhes a oportunidade de conhecimentos, 

competência, e habilidades, indispensáveis 
ao desenvolvimento pessoal e profissional. 

Garantimos o fornecimento do material es-
colar necessário e também a inserção em 
cursos online, bolsas de estudo, inclusive na 
universidade, e oficinas de artes, dança, mú-
sica, teatro, geração de renda e tecnologia, 
entretanto não foi possível garantir a totali-
dade de adolescentes e jovens em cursos 
profissionalizantes. Foram incluídos alguns 
jovens em cursos online em parceria com 
a RECODE, empoderamento Digital, SQIP 
- Serviço de Qualificação e Inclusão Profis-
sional do Instituto Jô Clemente e a ETEC. 
E jovens foram beneficiados com o rece-
bimento de alguns computadores usados, 
doados por parceiros da iniciativa privada, 
assim como o fornecimento de material es-
colar pela Santa Fé.

Frente a desafios tão complexos e plurais em 
relação à saúde, agravados pelo período pan-
dêmico, e visando à qualificação das estra-
tégias e ações voltadas à Saúde da Criança e 
Adolescente e suas famílias, trabalhamos in-
tensamente, mesmo em forma hibrida, para 
que haja melhoria das condições nutricionais 
e ambientais, sempre com o incentivo ao alei-
tamento materno, cobertura total das vacinas 
e acompanhamento do pré-natal. 

Com o objetivo de conscientizar as famílias 
atendidas sobre a importância do planejamen-
to familiar e também do planejamento finan-
ceiro, nos valemos das reuniões e discussões, 
sempre em pequenos grupos para orientação 
e conscientização sobre a prevenção da gravi-
dez precoce, métodos contraceptivos, cuida-
dos com a saúde sexual e as ISTs - (Infecções 
sexualmente Transmissíveis) e, também, sobre 
a Pandemia e os cuidados com a saúde de 

todos, principalmente a importância da vaci-
nação da Covid-19, uso de máscaras e álco-
ol em gel. Não houve palestra realizada pelos 
profissionais da saúde em função do período 
pandêmico, mas tivemos o comparecimento 
dos profissionais de saúde para a vacinação 
das crianças e adolescentes e colaboradores 
da Santa Fé. Destaca-se grande impacto sobre 
a queda da Morbidade infantil.

Considerando que todos sofreram com as 
consequências do isolamento social pela 
pandemia que contribuiu para o aumento 
da vulnerabilidade de mulheres e meninas, 
o aumento dos abusos sexuais e violência 
doméstica e, em alguns casos, resultando 
no aumento da gravidez precoce, a equipe 
deu continuidade ao acolhimento individual 
a fim de identificar novos casos de violência 
doméstica no grupo de famílias atendidas, 
orientando-as e elaborando em conjunto 

um plano de atendimento, garantindo-lhes 
acompanhamento social e psicológico e ju-
rídico quando necessário.  

Houve um aumento no número de famílias 
que buscaram apoio na Santa Fé para seus 
membros, dependentes químicos e alcoó-
licos, cujos quadros se agravaram devido a 
Covid-19, pois o consumo de “drogas psico-
ativas”, afeta as pessoas de diferentes formas, 
principalmente o sistema imunológico. As-
sim a equipe trabalhou, em pequenos gru-
pos, temas específicos, com vistas ao desen-
volvimento dos beneficiários dependentes, 
a resiliência nos aspectos psicoafetivos e a 
ampliação do universo social e educativo, 
para o seu fortalecimento e dos vínculos fa-
miliares, encaminhando-nos para tratamen-
to e acompanhamento psicoterapêutico 
no CAPS de sua região de moradia, com o 
acompanhamento da Santa Fé.

   Fundação Amor Horizontal

   Fundação Itaú Social

   Fundo Social São Paulo

   GFC Solidário

   Instituto Devolver

   Mães Solidárias

   Mães Voluntárias Colégio Bandeirantes

   Projeto Almateia

   RedHat

   Talk Communications

   União BR
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Sobre a 
Santa Fé
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Nosso Nome e Inspiração 
A inspiração para o nome da instituição vem das flores que brotam dos cactos no deserto da 
cidade de Santa Fé (Novo México – EUA), mesmo perante todas as adversidades. O trabalho da 
Santa Fé se fundamenta nesta relação, acreditando no pleno desenvolvimento de cada criança 
e adolescente acolhido, oferecendo condições para que floresça todo o seu potencial. 

Missão
Incluir as crianças e adolescentes, que enfrentam situações pessoais ou sociais de risco, na 
categoria universal de crianças e adolescentes comuns e totais, provendo-lhes um ambiente 
seguro e adequado para o seu desenvolvimento integral, respeitando suas particularidades 
e implementando modelos de atendimento que garantam a defesa e a promoção de seus 
direitos fundamentais e de suas famílias.

Sobre a Santa Fé

Missão e Visão

Visão
Ser um centro de referência no cuidado de crianças e adolescentes, com histórico de maus-
tratos, abuso doméstico e/ou vivência nas ruas, compartilhando a experiência com organi-
zações congêneres e influenciando políticas públicas, visando ampliar o impacto social de 
nossos programas.

•  A criança como centro de toda a ação, partindo-se do reconhecimento de sua história, 
necessidades e desejos; 

•  O rompimento do círculo vicioso miséria-violência presente nos espaços social e familiar,  
e a luta pelos direitos humanos;

• O estímulo à compreensão e aceitação do outro;

•  O respeito aos direitos individuais, baseando-se na tolerância, solidariedade e compartilha-
mento – princípio do diálogo e da mediação na solução de conflitos;

•  O eixo da educação para paz, consolidando os valores democráticos, não sendo possível 
conceber a separação entre direitos político-econômicos e os direitos sociais.

Princípios Norteadores
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Áreas 
de atuação
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Áreas de Atuação

Acolhimento

Famílias

Pós-Acolhimento

Minha Casa
Casa Vovó Ilza

Construindo
Pontes

Mudando 
a História

Educação
Continuada

Moradia 
para Jovens

Emancipados

Meninas-mães:
Casa residência exclusiva para meninas mães 
grávidas e/ou acompanhadas de seus filhos; 

Individualidade:
Reconhecimento da identidade de cada 
criança e adolescente acolhidos;

Criança & Família
Trabalho terapêutico individualizado - exten-
dido aos familiares, promovendo a harmoni-
zação de seus vínculos;

Vínculos:
Mediação de conflitos e preservação das re-
lações de parentesco e amizade, visando o 
retorno à família;

Direitos:
Acesso das famílias aos seus direitos, contri-
buindo na reorganização socioeconômica; 

Empregabilidade:
Acesso à educação de qualidade, a universi-
dade e a cursos profissionalizantes para in-
serção no mercado de trabalho;

Emancipação:
Encaminhamento para uma vida autônoma 
e emancipada;

Acompanhamento:
Continuidade do vínculo com a instituição 
por meio dos programas depós-acolhi-
mento.

Destaques da Metodologia
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Acolhimento
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Minha Casa
Descrição: 

Programa de moradia e atenção integral para crianças e adolescentes.

Público-alvo:
Crianças e adolescentes, de 0 a 18 anos, com problemas de desarmonia familiar, vítimas de 
violência, negligência e abandono.

Objetivos:

   Prioriza-se o retorno à família (nuclear ou estendida);

    Rompimento do círculo vicioso de miséria-violência, presente nos espaços social e familiar.

Estratégias:

   Reconhecimento da individualidade da criança e adolescente acolhido;

    Resgate e preservação das relações parentais (familiares), de amizade e comunitárias, pro-
movendo a harmonização de seus vínculos;

    Trabalho terapêutico individualizado, extensivo aos familiares, para ressignificar as dramáti-
cas vivências e promover seu pleno desenvolvimento;

    Proporcionar ambiente que contribua no processo terapêutico quebrando a estética da 
violência.

Principais Ações:

   Diagnóstico psicossocial – Plano Individual de Atendimento;

   Reinserção na escola e acompanhamento;

   Cuidados de saúde; 

   Aproximação familiar;

   Realização de oficinas, atividades culturais, esportivas e de lazer;

   Encaminhamento para cursos extracurriculares e profissionalizantes;

   Auxílio para inserção no mercado de trabalho;

    Acompanhamento do retorno para casa ou para uma vida autônoma e emancipada, per-
manecendo como rede de apoio.
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Números de 2021

Origem

Desacolhimentos

02

Crianças 
e adolescentes

16

Novo 
acolhimento

01

01 - Bahia

10 - São Paulo

05 - Bolívia

Ano de Acolhimento

Faixa-etária

De 1 a 4 
anos

19%

De 5 a 9 
anos

25%

De 10 a 12 
anos

06%

De 13 a 18
 anos

50%

2012-2018

31%

2019

25%

2020

38%

2021

06%
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Motivo de Acolhimento

69% -  Vítimas de negligência / maus tratos

19% - Abandono

06% - Em situação de rua
06% - Ôbito do responsável

Base: 16

Escolaridade

Creche

13%

Educação
Infantil

25%

Ensino 
Fundamental

44%

Base: 16Ensino
Médio

13%

EJA

06%

50% - Mãe usuária de drogas e/ou álcool

44% - Família chefiada por mulher

44% - Reconhecimento de paternidade

38% - Sem acompanhamento do pai

25% - Pai usuário de drogas e/ou álcool 

06% - Sem informação dos pais

Base: 16

Base: 2

Motivo de Desacolhimento

Saúde

50% -  Transferência  
de abrigo

50% -  Reintegração 
Familiar

    Todas as crianças apresentam desenvolvimento de acordo com sua faixa etária e contro-
les clínicos;

    As crianças que necessitam, continuam com tratamento psicoterapêutico;

    Todas as crianças e adolescentes tem acesso à medicina preventiva em todas as especiali-
dades para garantir seu desenvolvimento saudável;

    Baixo índice de morbidade;  

    Todas as crianças e jovens seguiram os padrões de higiene e uso de máscara  
impostos pela Organização Mundial da Saúde e pelo Governo do Estado de São Paulo.

Perfil Familiar
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Casa Vovó Ilza

Descrição:

Programa de moradia exclusiva e de atenção integral para mães adolescentes e seus filhos, 
única na cidade/estado de São Paulo.

Público alvo: 

Meninas de 12 a 18 anos, grávidas ou acompanhadas de seus filhos. Em sua maioria, são 
vítimas de maus tratos e abuso sexual, com vivência nas ruas e uso de drogas, sem vínculo 
familiar ou com vínculos muito tênues.

Objetivos:

    Rompimento do círculo vicioso de miséria-violência, presente nos espaços social e familiar, 
bem como da prevenção da ocorrência de novas gestações e DSTs; 

   Fortalecimento do vínculo entre mãe e filho;

    Prioriza-se o retorno à família (nuclear ou extensa). Não sendo possível a reintegração, bus-
ca-se o encaminhamento para uma vida autônoma e emancipada;

    Retorno à escola e garantia da continuidade educacional e ingresso no mercado de trabalho;

   Garantir as condições para ter a guarda do filho.

Estratégias:

   Aquisição de repertório de maternagem;

   Reconhecimento da identidade da jovem mãe acolhida;

    Trabalho terapêutico individualizado para a vivência da maternidade precoce de forma 
construtiva e harmoniosa para mãe e filho;

    Proporcionar ambiente que contribua no processo terapêutico quebrando a estética da 
violência.

Principais Ações:

   Diagnóstico psicossocial – Plano Individual de Atendimento;

   Saúde do bebê desde o pré-natal, saúde materna integral;

   Orientações e acompanhamento no pré e no pós-parto para mãe e bebê;

   Reinserção na escola e acompanhamento (creche para os filhos);

   Aproximação familiar, incluindo o pai e a família do pai;

   Realização de oficinas, atividades culturais, esportivas e de lazer;

   Encaminhamento para cursos extracurriculares e profissionalizantes;

   Auxílio para inserção no mercado de trabalho;

   Direitos sociais;

   Acompanhamento do retorno para casa ou para emancipação.

Programa Empregabilidade de Jovens Mães

   Definição de plano de carreira;

    Ponte entre Assistente Social e Área de Recursos Humanos das empresas para viabilizar a 
entrada de jovens mães no mercado de trabalho.

Cuidados na 1ª Infância

O período da primeira infância (0-6 anos) é riquíssimo 
em possibilidades de crescimento, no qual desenvolve-
mos 80% do que seremos na vida adulta. Daí a importân-
cia de oferecermos às crianças estímulos e acompanha-
mentos que garantam um desenvolvimento saudável. 

Diante disso, criamos um trabalho de acompanhamen-
to do desenvolvimento neuropsicomotor das crianças, 
oferecendo não só um olhar acolhedor, mas principal-
mente uma intervenção focada no potencial e na evolu-
ção de cada criança.
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Números de 2021

Origem

Desacolhimentos

11

Crianças 
e adolescentes

24

Novos acolhimentos

16

01 - Bahia

01 - Píaui

01 - Pará

01 - Minas Gerais

16 - São Paulo

01 - Bolívia 01 - Haiti

01 - Paraguai

Perfil das Meninas-Mães

Faixa-etária

Frequência Escolar Antes do Acolhimento

Meninas-mães: 12

42% - Abuso Sexual

33% - Violência Doméstica

25% - Uso de Drogas

58% - De 17 a 18

67% - Não frequentavam a escola

25% -  Gravidez decorrente  
de abuso sexual

33% -  De 15 a 16

33% -  Frequentavam a escola

17% - Vivência nas ruas

08% - De 12 a 14

Base: 12

Base: 12

Base: 12
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Escolaridade

58% - Ensino Fundamental

50% - Em situação de rua

36% - De 12 a 14 anos

33% -  Ensino Médio

25% -  Violência Sexual Doméstica 
/ Abuso Sexual

36% -  15 anos

08% -   Vítima de negligência 
/ maus tratos

08% - EJA

09% - Conflito Familiar

27% - 17 anos

08% - Tratamento médicoBase: 12

Base: 11

Motivo de Acolhimento

Idade da Primeira Gravidez

Base: 12

Perfil Familiar

Base: 12

Base: 12

67% -  Reconhecimento  
de Paternidade

42% -  De 1 a 2 anos

58% -  Sem acompanhamento  
do pai

33% -  De 3 a 5 anos

42% - Família chefiada por mulher

25% - Menores de 1 ano

Faixa-etária Filhos: 12

Base: 12

42% -  Usuário de drogas ou 
ácool

67% -  Sem acompanhamento do pai

17% - Encarcerado

58% - Reconhecimento da paternidade

Perfil do Pai Filhos: 12
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Ano de Acolhimento

67% - 2021

17% -  2020

08% - 2019

08% - 2016 - 2018

Base: 24

Meninas-Mães e seus filhos: 24

64% - Reintegração Familiar

36% -  Transferência de Abrigo

Base: 11

Motivo de Desacolhimento

Saúde

    Todas as jovens vítimas de violência estão em tratamento especializado para ressignificar 
suas experiências;

    Todas as crianças e adolescentes recebem atendimento preventivo em todas as especialida-
des em saúde. Todas as crianças/adolescentes têm carteiras de vacinas atualizadas;

     Todas as crianças e jovens contam com o apoio de um nutricionista que faz uma visita men-
sal para avaliar sua alimentação e oferecer palestras sobre o assunto;

    As crianças e jovens apresentam bom quadro de saúde com baixo índice de morbidade;

     As jovens mães recebem todas as informações a respeito à prevenção as DSTs/AIDs e gra-
videz;

    Todas as crianças e jovens seguiram os padrões de higiene e uso de máscara impostos pela 
Organização Mundial da Saúde e pelo Governo do Estado de São Paulo.

Cursos, Oficinas e Atividades

Diversão e Cultura

Atividades, Diversão e Cultura

Inglês

Teatros, musicais, espetáculos

SESC Vila Mariana e parques da região

Atividades comemorativas, culturais, esportivas, ecológicas

1

18

60

Apadrinhamento Afetivo

Alfabetização

Capacitação para o Mercado de Trabalho

Empreendendo o Futuro

Jovem Aprendiz

Cultura Inglesa

Instituto Fazendo História

Instituto Uno

Instituto Devolver

Projeto Quixote

Programa Operação Trabalho

Curso

Atividades Extracurriculares Nº

Atividades

Iniciação Profissional

Parcerias

Parcerias

Local
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Cursos e Oficinas

Oficina da Linguagem

Após 18 meses de atividades online, as aulas presenciais foram retomadas, respeitando todos 
os protocolos, com uso de máscara, distanciamento social e uso de álcool em gel. As ofici-
nas continuaram a contribuir com o processo de construção de identidade social e cultural 
de cada um dos participantes e com o desenvolvimento da linguagem, com o hábito da 
leitura, concentração, desenvolvimento da criatividade, da expressividade, raciocínio lógico.

Objetivos

    A criança e o adolescente se perceberem como protagonistas da própria história;

    Ampliação do repertório cultural;

    Utilizar as diversas formas de linguagem para se expressar.

Atividades Realizadas

    Temas: Pandemia; Educação Para a Paz; Desigualdade; Infância; Preconceito; 
Valorização da Cultura Brasileira; Apreciação da Mulher; Medos e Inseguranças; 
Racismo; Xenofobia; Refugiados; Retorno ao Espaço Escolar;

         Autores: Ruth Rocha; Sean Taylor; Nick Sharratt; Cecília Meireles; Clarice Lispector; 
Teruko Oda; Bia Ferreira; Luana Hensen; Ana Maria Machado; Vinicius de Moraes; 
Valéria Belém; Adriana Mendonça; Ana Vilela; Felipe Resk; Caroline Nunes; Lia Zatz; 
Bertold Brecht; Chico Buarque; Edu Lobo;

     Artistas: Paulo Chavanga; Deborah Paiva; Tarsila do Amaral; Kandinsky; Gildásio Jardim 
Barbosa; Os Gêmeos; Crico Lins; Hely Costa; Valéria Trofino Fambrim.

     Redação de texto, desenho e pintura;

Resultados

     Ampliação de vocabulário;

     Utilização mais adequada de argumentos;

     Disposição maior para verbalizar e narrar fatos vividos individualmente;

     Domínio maior na narrativa escrita – considerando sequência temporal;

     Maior desenvoltura para recontar histórias;

     Maior adequação para colocar opiniões;

       Conseguindo relacionar alguns temas propostos com experiências próprias dando 
exemplos;

     O tempo de concentração aumentou (crianças pequenas);

     As palavras estão mais compreensíveis (crianças pequenas).

Oficina de Música

Objetivos

    Desenvolver a personalidade da criança/adolescente como um todo;

    Explorar instrumentos musicais convencionais e não convencionais;

    Explorar sons produzidos pelo corpo.

Atividades Realizadas

    Estudos de ritmos;

    Experimentação de diversos instrumentos de percussão e corda;

     Repertório: “Valeu Pequeno” (MC Pequeno e MC Menor), “Asa Branca” (Luiz Gonzaga), “Ne-
gro Gato” (Luiz Melodia), “Velha Infância” (Os Tribalistas), “Yellow Submarine” (The Beatles), 
“We Will Rock You” (Queen).  

Resultados

    Os alunos adquiriram a habilidade de fazer os novos acordes acima propostos durante as 
aulas;

    Após muita prática e repetição os alunos, pouco a pouco, adquiriram a habilidade de mudar 
um acorde em outro acorde;

    Os alunos aprenderam acompanhamento rítmico desenvolvendo divisões de colcheia e 
semicolcheia;

    Os alunos uniram os acordes ao acompanhamento ritmo tocando as músicas propostas 
nas aulas; 

    Desenvolvimento da percepção musical reconhecendo e entoando as notas sol lá si dó ré 
mi fá;

    Os alunos aprenderam a tocar o acompanhamento junto com os acordes e cantando as 
canções propostas simultaneamente.
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Oficina de Teatro e Dança

Objetivos

    Desenvolver técnicas de improvisação, oralidade e expressão corporal;

    Desenvolver a autoestima das crianças e adolescentes;

    Incentivar habilidades artísticas; 

    Conhecimento, ampliação e valorização de aspectos culturais brasileiros e de outros povos.

Atividades Realizadas

    Construção de uma proposta cênica a partir de rodas de conversa;

    Confecção de cenários e figurinos;

Resultados

    Maior engajamento das crianças e adolescentes ao se expressarem; nas brincadeiras e jo-
gos de aquecimento e corporal;

    Maior compreensão de como desenvolver uma história e como representá-las em cena;

    Melhor articulação ao dançar e ao desenvolver uma cena;

    Engajamento com outros alunos ao desenvolver as cenas ou danças propostas;

    Bom desenvolvimento das danças Brasileiras descritas em passo e ritmo propiciando um 
bom desenvolvimento motor;

    Relação entre a dança e os contos envolvendo a diversidade cultural Brasileira. 
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Famílias 
das Crianças 
e Adolescentes
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Mudando a História / Construindo Pontes 

300 famílias 
com 989 
pessoas

Beneficiários 
diretos:

110 famílias  
330 pessoas

Beneficiários 
indiretos:

190 famílias 
659 pessoas 

Descrição: Programa de apoio às famílias das crianças e adolescentes acolhidos na Santa Fé 
e dos ex-acolhidos.
 

Público alvo: Crianças e adolescentes que moram na Minha Casa e Casa Vovó Ilza, suas fa-
mílias (nuclear e ampliada), e os jovens que já foram acolhidos pela Santa Fé.

Objetivos:

    Combater a violência estrutural que permeia a maioria das famílias das crianças e adoles-
centes acolhidos;

    Promover o resgate dos vínculos afetivos, sociais e culturais entre as famílias e crianças e 

adolescentes. 

Estratégias:

   Fortalecimento das relações familiares;

   Empoderamento das famílias para resolução de conflitos;

   Resgate da autoestima, tanto da criança e do adolescente, como da família;

   Relação articulada com a rede social para garantia dos direitos sociais.   

Números de 2021 Cesta Básica

Complemento de alimentação

• Organização de documentos

• Ida ao Fórum e Defensoria Pública

• Mediação de conflitos 

• Auxílio-transporte

• Acompanhamento de guarda/adoção

•  Garantia do direito ao transporte – portadores de necessidades especiais

• Herança

Alimentação

Cidadania

Garantia dos Direitos
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Pós-Acolhimento
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Ex-acolhidos

50

Beneficiados 
(incluindo os familiares)

205

Educação Continuada

Números de 2021

Descrição: Programa de acompanhamento das crianças e adolescentes que já deixaram a 
Santa Fé.

Público alvo: Crianças e adolescentes que retornaram às suas famílias e jovens emancipados. 

Objetivos:

    Contribuir para a plena emancipação do público atendido pela Santa Fé;

    Mediação de conflitos familiares.

Estratégias:

    Continuidade do vínculo com a instituição; 

    A Santa Fé como rede de apoio para crianças e adolescentes. 

• Auxílio financeiro para despesas: água, luz, gás

• Auxílio financeiro para habitação: aluguel e/ou prestação do imóvel (CDHU) 

• Auxílio na aquisição de mobília e/ou enxoval

• Auxílio financeiro ou de materiais para construção, reforma, ampliação ou pintura

Habitação

• Inclusão em programas sociais ou habitacionais

• Organização dos documentos

• Garantia do direito à educação (desde creche a ensino médio)

• Acompanhamento de guarda / adoção

• Acompanhamento ao Fórum / Defensoria Pública

Cidadania e Direitos Sociais

• Auxílio financeiro para alimentação

• Auxílio-transporte

• Cesta básica

Alimentação e Transporte

•  Visita domiciliar e reunião  

com a família 

• Mediação de conflitos familiares 

• Atendimentos individualizados

Acompanhamento

• Encaminhamento para tratamento de alcoolismo e dependência química

• Garantia de tratamento médico e/ou odontológico e acompanhamento

• Acompanhamento de gestação

Saúde

• Bolsa de estudos

• Encaminhamento para cursos profissionalizantes

• Auxílio em busca de emprego

Empregabilidade
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Moradia para Jovens Emancipados

Moradias

02

Descrição: Programa que oferece suporte inicial e auxílio, de maneira decrescente, para a 
manutenção de moradias a jovens.

Público alvo: Mães e seus filhos provenientes da Casa Vovó Ilza e jovens da Minha Casa que 
completaram 18 anos e não puderam retornar às suas famílias e que já estão trabalhando.

Objetivos:

   Apoiar os jovens na construção do seu projeto de futuro;

   Acompanhar a vida autônoma dos jovens, assessorando-os no processo de emancipação.

Estratégias:

   Planejamento do processo de desacolhimento das casas Vovó Ilza e Minha Casa;

   Início do processo de autonomia e emancipação dos jovens.

• Auxílio, financeiro ou de materiais, para construção, reforma, ampliação, pintura ou 

transporte de mudança

• Auxílio financeiro para despesas: água, luz, gás

• Auxílio financeiro para habitação: aluguel e/ou prestação do imóvel (CDHU)

Habitação

• Organização de documentos

Cidadania e Direitos Sociais

• Auxílio financeiro para alimentação

• Cesta básica

• Auxílio-transporte

Alimentação e Transporte

• Visita domiciliar

• Mediação de conflitos familiares

Acompanhamento

• Encaminhamento para tratamento de alcoolismo e dependência química

• Garantia de tratamento médico e/ou odontológico e acompanhamento

• Encaminhamento para tratamento psiquiátrico e psicoterapia

Saúde

• Auxílio em busca de emprego

• Bolsa de estudos

Empregabilidade

Total de atendidos pela Santa Fé em 2021: 989 beneficiários
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Novidades
de 2021
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Especiais

André Abucham, 

Presidente do Conselho 

de Apoio à Gestão da Santa Fé, 

conquista o prêmio de honra 

da América Latina – 2021 YPO Global

Impact Awards. 

Fátima Alarcon,

Coordenadora de Projetos 

da Associação Beneficente Santa Fé, 

foi eleita conselheira do CMDCA – 

Conselho Municipal dos Direitos 

da Criança e do Adolescente.

Evento - Santa Fé 28 Anos

Em 2021 a Santa Fé completou 28 anos de atuação e, para celebrar, mais uma vez organi-

zou seu já tradicional evento de aniversário. Dessa vez, foram dois dias, 25 e 26 de outubro, 

em um formato híbrido, com o primeiro dia totalmente online e o segundo transmitido ao 

vivo do Auditório do Ibirapuera. 

O dia 25 foi totalmente online e contou com palestra da Dra. Ana Escobar e Marcio Atalla, 

falando sobre saúde física e mental, e com um bate-papo entre Luiza Trajano, fundadora 

do Magazine Luiza , Marcia Dias, Diretora Institucional da Santa Fé, Glorialuz Lanz, Diretora 

Executiva da Santa Fé, e André Abucham, Presidente do Conselho de Apoio à Gestão da 

organização.

Já o dia 26 contou com o tradicional Leilão de Obras de Artes e Experiências, conduzido 

pela Leiloeira Flávia Cardoso Soares, e um show da Orquestra Sinfônica de Heliópolis que 

recebeu os cantores Cristopher Clark e Luciana Mello como convidados. Na ocasião, tam-

bém ocorreu o pré-lançamento do livro Santa Fé: Pontes, Cruzamentos e Vínculos. 
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Patrocinadores e Apoiadores  

Engeform

Diamante

Atmo • Dopp • Libercon • Temon • Urbia

Platina

Grupo Binário • BMPI • B.R.G • Clara Resorts • J.P. Morgan • Tellus 

• Suhai Seguradora • Target Trading • Eco-X • VPBG: Vella Pugliesi Buosi Guidoni

Ouro

BenCorp • Blombô • C-est La Vie

Apoiadores

Allonda • Arpol • BB • CMAA • Controller BMS • Daus • ED&F Man • Freitas Leite

• Garage Inn • Grupo Melo Cordeiro • Habitacional • IZA • J.F. Citrus • MCDI • Mo-

rocó • Omar Maksoud • Pashal • PHL • Tecnisa • Topper

Prata

2Tree Ambiental • A.M. Marxen • Açospontocom • AG7 • Alano • AL4 Digital 

• Alubauen •Ambar • ARA • Aramis • Aster • Atex • AVR • BMS • Capta DI 

• Casablanca Online • V3 Alumínio • Constrac • Construbase • CS Brasil 

• CSS Construtora• CTL • Daikin • Dal Pozzo Advogados • Decorplac Drywall

• Embu S.A. • Estapar • Fechando o Gol • Fesa Group • Fix • Full Safe • Furukawa 

Electric • GeoCompany • Go Public • Grupo GPS • Teracon • Itefal • Laguna

• Mosello Lima Advogados • Ô Insurance Group • OpenBox2 • Passarelli

• PG Advogados • PGMAK • Prática • Procurement Garage • RDI • Reis Advogados

• SH • Sondotécnica • Superbac • Sysfort • Tecnogeo • VBSO Advogados • Vectora

• Verus Ambientel • Vista Light

Bronze
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Coluna Mônica Bergamo – F. de São Paulo e Instagram Associação Beneficente 

Santa Fé (@ongsantafe)

Divulgação

Para celebrar o Dia das Mulheres a Consigaz lançou a 

campanha Consigaz por Elas para apoiar instituições que 

lutam pelos direitos da mulvher e a Santa Fé foi umas das 

organizações apoiadas. 

O Roldão Atacadista lançou o livro 51 Ideias Para Economizar 

na Sua Casa/51 Ideias Para Economizar no Seu Negócio

e parte do valor foi doado para 4 instituições, entre elas 

a Santa Fé.

Organizada pelo Instituto Devolver, a campanha 

Devolvedores Roxos teve como objetivo arrecadar

cestas básicas para as famílias afetadas 

pela pandemia da Covid-19.

A Biblanche, Acrescentar e Instituto Devolver 

se reuniram e lançaram a camiseta Take The Chance. 

Todo o valor arrecadado com a venda da peça f

oi revertido para a Santa Fé. .

Ação Social
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Sustentabilidade

33% - Convênio com o  Setor Público

28% - Cooperação Internacional

06% - Doação de produtos

04% - Doações de Pessoas Físicas

02% - Nota Fical Paulista

02% - Parcerias com Empresas Privadas

21% - Eventos

04% -  Parcerias com Fundações  
e Institutos

Gestão Financeira

* Números acima estão sendo auditados e poderão sofrer alterações

* A Associação Beneficente Santa Fé é auditada anualmente pela Cokinos Auditores e Consultores

2021* 2020 2019 2018

Receitas 7.759.709,40  8.512.519,85  6.898.802,87  6.125.566,06 

Convênios Públicos (1) 2.416.661,10  2.850.620,52  1.956.296,16  1.720.641,37 

Doações (2)  4.230.128,93  4.353.353,81  3.555.930,57  3.381.894,20 
Não Operacionais (3) 22.705,23  49.115,67  73,654.75  73.340,79 
Nota Paulista (4) 176.968,14  146.667,49  449.408,07  132.148,38 
Outras variações Patrimoniais (5) 913.246,00  1.112.762,36  863.513,32  817.541,32 

Despesas 6.698.912,30  6.999.348,69  6.706.026,16  6.363.446,76 
Pessoas (6) 3.869.769,44  3.697.071,57  3.430.575,72  2.983.157,60 

Encargos (7) 1.055.039,18  1.041.273,52  781.766,87  610.130,30 
Tributárias/ Financeiras (8) 75.606,56  57.498,54  121.374,19  83.721,34 

Operacionais (9) 900.023,98  561.704,40  775.086,73  1.125.098,57 
Administrativas (10) 776.202,65  1.622.047,75  1.578.706,50  1.543.184,39 

Provisões (11) 22.270,49  19.752,91  18.516,15  18.154,56 

Resultados  1.060.797,10  1.513.171,16  192.776,71 -237.880,70
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Registros & 
Certificados
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   CNPJ 71.729.628.0001-70

   Conselho Nacional de Assistência Social (CNAS) 44006.003503/98-11

   Conselho Estadual de Assistência Social (CONSEAS) 0279/SP/2000

   Conselho Municipal de Assistência Social (COMAS) 650/2012

   Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do Adolescente (CMDCA) – 549/96

   Secretaria Municipal de Assistência e Desenvolvimento Social (SMADS) - 30.4

   Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social - (SEADS) 5026/1998

   Utilidade Pública Municipal - Decreto nº 36.870 de 22/05/1997

   Utilidade Pública Federal - Portaria nº 3049 de 29/11/2012

   Certificado de Regularidade Cadastral de Entidades (CRCE) 1100/2013

    Imunidade do Imposto sobre Transmissão “Causa Mortis” e Doação de Quaisquer 
Bens ou Direitos (ITCMD)- art. 7º do Decreto 46.655/02

   Certificado de Gestão e Transparência emitido pelo Instituto Doar
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Reconhecimento
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Reconhecimentos

    Classificada entre as 100 melhores organizações sociais do Brasil no ano de 2020, segundo 

o ranking do Instituto Doar.

    Santa Fé é uma das Ongs mencionadas na publicação YPO 3.0: Be More Impactful – 
Mapeamento Projetos Educação – 2020 | Brasil.

    Classificada entre as 100 melhores organizações sociais do Brasil no ano de 2019, segundo 
o ranking do Instituto Doar

    Classificada entre as 500 melhores organizações sociais do mundo (na posição de número 
284), segundo o ranking “Top 500 NGOs World”, da NGO Advisor, entidade suíça que avalia 
e classifica organizações sem fins lucrativos

    Marcia Dias, presidente da Santa Fé, selecionada para a seção “Paulistano Nota Dez” da 
revista Veja São Paulo, espaço que reúne histórias de pessoas que fazem a diferença na 
cidade de São Paulo - 2014

    Selecionada para visita da rainha Silvia da Suécia, fundadora da World Childhood Foundation, 
organização que atua na prevenção e combate ao abuso e exploração sexual infantil - 2013

    Selecionada para visita do Dr. Charles Nelson, médico neurologista, professor de pediatria e 
pesquisador na Universidade de Harvard - 2013

    Selecionada pela IBM para o projeto Celebration of Service - On Demand Community 
Impact Grant 2011

    Selecionada pela Veja São Paulo na matéria “35 instituições que valem sua doação” – Edição 
51 – pág. 42 – 2008

   Selecionada pelo Criança Esperança – TV Globo/UNESCO – 2008

    Representante do Brasil no Seminário Internacional “Crianças e Adolescentes em situação 
de rua” - Secretaria de Relações Exteriores do México, Casa Aliança e JICA México (Agência 
de Cooperação Internacional do Japão) – 2007

   Integra a Rede de Tecnologias Sociais – RTS desde 2006

   Fellow Ashoka desde 2006

    Eleita a melhor tecnologia social do Brasil na categoria “Direitos da Criança e do Adolescente” 
- Fundação Banco do Brasil, Petrobrás e UNESCO –  2005

    Parceira da Escola Paulista de Medicina - UNIFESP na concepção da unidade de saúde 
mental da Fundação Casa – 2004

    Selecionada para visita do relator especial da ONU sobre a venda de crianças, prostituição e 
pornografia infantil, Sr. Juan Miguel Petit – 2003
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Parceiros

Mantenedor

Parceria

Financeiros
Diamante

Platina

Ouro

Prata
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Ouro

Prata

Apoio

Ashoka

Blombô Leilões

Manacá Comunicação

STCA Consultoria e Auditoria

Produtos e Serviços
Diamante
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Como Participar

A manutenção dos programas da Santa Fé só é possível por meio de doações de empresas e 
pessoas físicas que reconhecem e acreditam no trabalho desenvolvido pela instituição. 

Todos podem contribuir e fazer a diferença na vida das crianças e adolescentes da Santa Fé!

Doações Financeiras

    Doações Pontuais: Doações financeiras, de qualquer valor, podem ser feitas por meio de 
depósito bancário, boleto ou outras opções disponíveis no site (cartão de crédito, débito)

Dados Bancários:

Bradesco – 237
Agência: 0108
Conta Corrente: 332990-9
CNPJ: 71.729.628/0001-70

Pix: santafe@santafe.org.br

Para Doar:

www.santafe.org.br – DOE AGORA

Informações:

E-mail: contato@santafe.org.br

Telefones: 5083-0092/5549-0564 

Doações de Produtos: 

    Alimentos

    Produtos de higiene pessoal

    Produtos de limpeza 

    Cestas básicas

    Móveis, eletrodomésticos e outros itens que estejam em bom estado

Patrocínio de Projetos e Eventos

Envie uma mensagem para contato@santafe.org.br e saiba como ajudar com Projetos e Eventos. 

Doação de Cupons Fiscais

A doação do cupom fiscal de um café de R$ 4,00, por meio do aplicativo oficial, pode ren-

der até R$ 250,70, .

Doando as notas fiscais, é possível ajudar as crianças e adolescentes da Santa Fé sem gastar 

nada.

As entidades de assistência social sem fins lucrativos, como a Associação Beneficente Santa 

Fé, nos termos da lei nº 12.685/2007, podem usufruir dos créditos concedidos pelo Progra-

ma Nota Fiscal Paulista, desde que estejam devidamente cadastradas em suas respectivas 

secretarias de atuação e regularizadas no Cadastro Estadual de Entidades.
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Para doar seu cupom fiscal com CPF você precisará de um celular, computador ou tablet. 

Veja o passo a passo pelo computador:

    Entre no Site do Programa Nota Fiscal Paulista;

    Faça seu cadastro ou entre informando seu login e senha;

    Entre na aba “Entidade”

    Entre em “Doação de Cupons com CPF (automática)”;

    Selecione o período do cadastro e clique em Pesquisar;

    Coloque o CNPJ da Santa Fé, 71.729.628/0001-70 e clique em pesquisar. Selecione a pri-

meira opção “Associação Beneficente Santa Fé” e clique em voltar;

    Confirme sua doação! Agora, todas as vezes que você falar seu CPF em alguma compra ele 

irá para a Santa Fé, ajudando a transformar a vida de nossas crianças e adolescentes.

Pelo Aplicativo:

    Procure na loja de aplicativos do seu celular ou tablet pelo app “Nota Fiscal Paulista” e 

instale.

    Se você já tem cadastro é a mesma senha e login que usa para consultar seu saldo, cré-

ditos e fazer doações manuais. Caso não tenha cadastro, clique em “Registre sua conta”.

    Clique em “Doação com CPF”;

    Coloque o CNPJ da Santa Fé, 71.729.628/0001-70 e clique em pesquisar. Selecione a 

opção “Associação Beneficente Santa Fé” e confirme a sua doação. Não se esqueça de 
informar seu CPF em suas compras.

Os créditos concedidos pelo programa são transformados em recursos financeiros para a 

instituição e representam uma importante contribuição para a manutenção e continuidade 

do trabalho da Santa Fé. 

A Santa Fé 
é comprometida 
com os Objetivos 
de Desenvolvimento 
Sustentável da Agenda 
2030 da ONU 

Você 
pode fazer 
a diferença 
na vida de 

uma criança 
e adolescente



Obrigado!


